Regulamin, ktéry znajduje sie ponizej okresla zasady dokonywania zakupow oraz
Swiadczenia ustug za posrednictwem sklepu internetowego pod
adresem vrkas.circle.so prowadzonego przez Sprzedawce — Weronike Skibniewskag
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg w Dubaju pod firmg: VRKA S

PORTAL, Burj Khalifa 4309, Dubai UAE, 1482583.

Regulamin zawiera informacje m.in.: o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia
umowy dot. ustugi subskrypcyjnej, sposobach dostarczenia produktéow lub
Swiadczenia ustug i ptatnosci dostepnych w sklepie internetowym, jak réwniez
warunki i sposoby sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng. Zawiera rowniez
informacje dotyczgce postepowania reklamacyjnego oraz sposobow i warunkow
odstgpienia od umowy.

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za posrednictwem:
e wiadomosci e-mail na adres mailowy: kontakt@vrkas.pl
e numeru telefonu: +48 669 008 378 (telefon czynny w dni robocze w
godzinach: 10:00 — 15:00)
Ponizej znajdziesz szczegdétowe informacje.

REGULAMIN SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie

ponizszych pojec:

1. Asystent Al — funkcjonalno$¢ wykorzystujgca modele sztucznej inteligencji
udostepniana Klientom w ramach wybranych Subskrypcji, stuzgca do
automatycznego generowania odpowiedzi na pytania Klientow oraz
wspierania ich w korzystaniu z Ustug Subskrypcji.

2. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy, w tym czasu
trwania Subskrypcji, sposobu dostawy i ptatnosci,

3. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, skladajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca
zakupéw za posrednictwem Sklepu lub korzystajgca z innych ustug Sklepu
Internetowego,

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku,

Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe

niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6. Nielegalne treSci - wszelkie informacje, dane, materialy, wypowiedzi,
komentarze, grafiki, nagrania, pliki lub inne tresci publikowane, przesytane,
udostepniane lub przechowywane przez Uzytkownika za posrednictwem
Sklepu, Subskrypcji, Konta Klienta, Asystenta Al lub innych funkcjonalnosci
udostepnionych przez Sprzedawce, ktorych publikowanie, udostepnianie lub
rozpowszechnianie jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
niniejszym Regulaminem lub narusza prawa albo dobra os6b trzecich.
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7. Produkt — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie Internetowym
produkty podlegajgce sprzedazy, w szczegolnosci Ustuga subskrypcyjna,

8. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

9. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem vrkas.circle.so w
zaktadce ,Regulamin ustugi subskrypcyjnej”.

10.Sklep lub Sklep internetowy — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem za
posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywa¢ zakupow Ustugi
subskrypcyjnej,

11. Sprzedawca — Weronika Skibniewska prowadzaca dziatalno$é gospodarczg w
Dubaju pod firmg: VRKA S PORTAL, Burj Khalifa 4309, Dubai UAE, 1482583

12.Subskrypcja lub Ustuga Subskrypcji — ptatna ustuga umozliwiajgca Klientowi
uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowych i/lub Ustug online na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i w opisie wybranej subskrypcji. Tres¢
umowy na dostarczanie Tresci cyfrowych i Swiadczenia Ustug online w
ramach ptatnej subskrypcji tgczacej Klienta ze Sprzedawcg okreslona jest
przez postanowienia niniejszego Regulaminu (punkt 5), a takze wyznaczajg jg
warunki podane w trakcie procesu zakupowego (w szczegdlnosci rodzaj
wybranej subskrypcji, cena, dtugosc¢ trwania okreséw rozliczeniowych) oraz w
opisie subskrypcji prezentowanej w Sklepie. Umowa jest zawierana na
odlegtos¢ drogg elektroniczng.

13.Tres¢ cyfrowa — materialty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
dostepne w ramach Subskrypcji, w szczegdlnosci zapisane w formacie .PDF,
.MP3, .MP.4, .EPUB, .MOBI, w szczegdlnosci: nagrania wideo, nagrane kursy,
masterclassy lub medytacje i inne materiaty elektroniczne dostarczane w
ramach Ustugi subskrypcyjnej, ktérych zakres jest podany w jej opisie
dostepnym w Sklepie,

14.Umowa - umowa na Ustuge subskrypcyjng zawierana na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w opisie Ustugi subskrypcyjnej,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu,

15.Umowa zawarta na odlegto§6- umowa zawarta z Klientem bez jednoczesnej
fizycznej obecnos$ci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie,

16.Ustuga online — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta na
odlegtosc¢ (online) w zwigzku z zamdéwiong przez niego Subskrypcjg i zgodnie
z opisem w Sklepie. Do Ustug online zalicza sie: mentoring, wyzwania online,
spotkanie na zywo online, prowadzenie grupy w mediach spotecznosciowych i
inne ustugi prowadzone online (live), ktére zostaty wymienione w opisie
Subskrypcji lub zostaty ustalone w czasie jej trwania,

17.Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta,

18. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
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19. Zamoéwienie — czynnosc¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy i spetnienia swiadczenia na rzecz Klienta,
na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie i zgodnie z opisem
danego Produktu,

§2 Postanowienia ogéine
1. Sklep internetowy  jest dostepny  za posrednictwem strony
internetowej vrkas.circle.so i jest prowadzony przez Weronike Skibniewskag
prowadzgcqg dziatalnos¢ gospodarczg w Dubaju pod firmg: VRKA S PORTAL,
Burj Khalifa 4309, Dubai UAE, 1482583.
2. Regulamin okresla w szczegolnosci:

o rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng a takze
zasady zawierania Umow, ktorych przedmiotem jest Ustuga
subskrypcyjna,

o sposoby ziozenia Zamowienia i zawarcia Umowy, formy dostawy i
sposoby ptatnosci dostepne w Sklepie Internetowym,

o zasady i warunki korzystania ze Sklepu,

o prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientéw,

o zasady pfatnosci w ramach Subskrypcji,

o procedure reklamacyjng oraz procedure odstgpienia od Umowy,

3. Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i Przedsiebiorcow
na prawach konsumenta, korzystajgcych ze Sklepu, sktadajgcych Zamowienie
lub zawierajgcych ze Sprzedawcg Umowe.

4. Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegodlnosci ich opisy,
parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a s3g jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego.

5. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych
Konsumentow lub konkretnych kategorii Konsumentéw w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan
Konsumentow.

§3 Subskrypcja

1. Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej i
za posrednictwem Sklepu sprzedaje dostep do Tresci cyfrowych w ramach
miesiecznej Subskrypcji.

2. Subskrypcja polega na dostarczaniu przez Sprzedawce przez okreslony czas
(wybrany przez Klienta w momencie zakupu subskrypcji) ptatnych Tresci
Cyfrowych Klientom, ktérzy dokonali zakupu tej ustugi oraz swiadczenia na ich
rzecz ustug opisanych w Subskrypcji (np. spotkania online, mentoring).

3. Sprzedaz Subskrypcji odbywa sie przez serwis vrkas.circle.so. Przed
zakupem wymagane jest zapoznanie sie z Politykg prywatnosci serwisu oraz
zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu i regulaminu wewnetrznego ww.
platformy.

4. Tresci Cyfrowe w ramach Subskrypcji bedg dostarczane za posrednictwem
Konta klienta w Serwisie lub w inny sposéb wskazany przez Sprzedawce (np.
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za posrednictwem komunikatora Telegram lub innego, w grupie w mediach
spotecznosciowych i in.) w postaci materiatdw elektronicznych o tematyce
wskazanej w opisie Subskrypcji w Sklepie.

5. W ramach Subskrypcji mogg by¢ réwniez Swiadczone przez Sprzedawce
Ustugi online np. w zakresie utworzenia dla uczestnikéw Subskrypcji grup w
komunikatorze lub w mediach spotecznosciowych, organizowanie spotkan
live, prowadzenie medytacji, warsztatow i inne — w zakresie wskazanym przez
Ustugodawce w opisie Subskrypcji w Sklepie.

6. Klient nie ma prawa pobierania Tresci cyfrowych udostepnionych mu w
ramach Subskrypciji, chyba, ze opis Produktu tak stanowi.

7. Tresci Cyfrowe dostarczane w ramach Ustugi Subskrypcyjnej nie podlegajg
aktualizaciji.

8. Szczegotowe informacje i warunki Subskrypcji, zakres Ustug online i
czestotliwos¢ oraz tematyka przesytanych Tresci cyfrowych bedg podane w
opisie Ustugi Subskrypcji podanej w Sklepie Ilub wskazywane przez
Ustugodawce na biezgco.

9. Sprzedawca moze oferowacC Ustugi Subskrypcji w formie umowy na czas
oznaczony, jak i na czas nieoznaczony. W kazdym przypadku informacja
dotyczaca rodzaju zawieranej umowy bedzie podana na etapie skfadania
Zamowienia.

10.Umowa na czas nieoznaczony umozliwia Klientowi otrzymywanie Tresci
Cyfrowych przez nieprzerwany okres, pod warunkiem dokonywania optat.

11. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi Subskrypcji jest wybranie przez
Klienta rodzaju Subskrypcji oferowanej przez Sprzedawce oraz zawarcie
przez Klienta ze Sprzedawcg umowy na Ustuge Subskrypcji w danym okresie
rozliczeniowym. Cennik oraz sposoby ptatnosci za Subskrypcje sg
umieszczane w Sklepie, w opisie Subskrypcji.

12.0Okres rozliczeniowy nalezy rozumie¢ jako miesigc kalendarzowy lub inny
wybrany przez Klienta w procedurze zakupu, liczac od dnia dokonania
skutecznej ptatnosci za Ustuge Subskrypciji.

13.Ztozenie zamowienia na Ustuge Subskrypcji wigze sie z obowigzkiem
dokonania zaptaty za zamdwiong ustuge. Po wyborze sposobu ptatnosci za
zamawiang Ustuge Subskrypcji, Klient zostaje przekierowany do serwisu
rozliczeniowego operatora ptatnosci podanego w procesie Zamowienia w celu
dokonania ptatnosci.

14.Pfatnos¢ za Subskrypcje odbywa sie w drodze cyklicznych ptatnosci poprzez
obcigzanie karty ptatniczej Klienta podanej w procesie ptatnosci. Ptatnosci
pobierane sg automatycznie (autoodnawialna ptatno$¢), wraz z rozpoczeciem
danego okresu rozliczeniowego.

15.Klient po zawarciu umowy Ustugi Subskrypcji otrzymuje potwierdzenie jej
zawarcia przestane na podany przez niego adres e-mailowy, a takze
potwierdzenie wyrazenia przez niego zgody na wykonanie Ustugi Subskrypciji
w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

16.Zamawiajgc Ustuge Subskrypcji i dokonujgc ptatnosci za te ustuge, Klient
wyraza zgode na pobranie przez Sprzedawce optaty za biezgcy okresy
rozliczeniowy i na automatyczne pobieranie optaty za kolejne okresy
rozliczeniowe w wysokosci wskazanej w ztozonym Zamowieniu.



17.Tresci cyfrowe oraz Ustug online w ramach Subskrypcji zostang dostarczone
Klientowi na czas optacenia Subskrypcji, niezwtocznie od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci za Subskrypcje i bedg dostepne w Koncie
Klienta lub w inny podany przez Ustugodawce sposdb do momentu
zakonczenia Subskrypcji. Po jej zakonczeniu Klient traci dostep do wszelkich
Tresci cyfrowych i Ustug online udostepnionych w ramach Subskrypcji i Klient
nie moze zgdac przywrécenia do nich dostepu.

18.Klient bedacy cztonkiem Subskrypcji nie moze narzuci¢ Ustugodawcy
tematyki, sposobu, narzedzi swiadczenia Ustugi subskrypcyjnej, poniewaz to
Ustugodawca decyduje o tym zakresie, majgc na uwadze potrzeby i dobro
wszystkich uczestnikow Subskrypcji.

19.Klient moze w kazdym czasie, bez podania przyczyn, zrezygnowa¢ z Ustug
Subskrypcji poprzez przestanie wiadomosci mailowej do Sprzedawcy na adres
mailowy podany w Sklepie lub w niniejszym Regulaminie albo poprzez
klikniecie w link rezygnacji z Subskrypcji dostepny w Koncie Klienta (o ile taka
opcja rezygnaciji jest dostepna w danym momencie).

20.Rezygnacja z Ustugi Subskrypcji powinna zosta¢ ztozona nie pdzniej niz 24
godziny przed wygasnieciem danego okresu rozliczeniowego. W przeciwnym
razie ptatnos¢ za kolejny okres rozliczeniowy zostanie pobrana i nie bedzie
mozliwosci rezygnacji za optacony okres rozliczeniowy.

21.Umowa ulega rozwigzaniu dopiero z koricem okresu rozliczeniowego, za ktéry
zostata dokonana ostatnia ptatnos¢ a z momentem rozwigzania Klient nie
bedzie otrzymywat nowych Tresci Cyfrowych, jak réwniez zakonczy sie
Swiadczenie Ustug online na rzecz Klienta (np. zostanie usuniety z grup w
mediach spotecznosciowych lub komunikatora np. Telegram). Przed uptywem
tego okresu Klient moze cofng¢ decyzje poprzez wejscie do panelu Konta
Klienta i wtgczenie opcji ptatnosci autoodnawialnej lub ponowne aktywowanie
Subskrypcji i optacenie jej na kolejne okresy rozliczeniowe.

22.Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci za juz optacone okresy
rozliczeniowe.

23.Po wygasnieciu umowy Klient, aby uzyska¢ ponowienie dostep do Ustugi
Subskrypcyjnej, ktéra zostata zakornczona na skutek rezygnaciji Klienta, bedzie
musiat przejs¢ ponownie proces zakupu Ustugi Subskrypciji.

24 . Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny (brak srodkow, odmowa z banku etc.) nie uda
sie obcigzy¢ Klienta optatg, Ustuga Subskrypciji bedzie dezaktywowana, o
czym Klient zostanie poinformowany mailowo oraz w Koncie Klienta z chwilg
dezaktywaciji Ustugi.

25.Cztonkostwo w Subskrypcji jest przypisane do jednego Klienta (osoby
wskazanej w Zaméwieniu jako osoba kupujgca) i zakazane jest dalsze
odsprzedanie dostepu, udostepnienie danych do Konta Kilienta,
rozpowszechnianie, kopiowanie i udostepnianie jakichkolwiek tresci,
materiatow, zdje¢ i innych informacji uzyskanych w ramach korzystania z
subskrypciji, pod rygorem dochodzenia odszkodowania przez Ustugodawce na
podstawie przepisow ogolnych Kodeksu Cywilnego.

26.Pozostate postanowienia Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie
réwniez do produktu o charakterze subskrypcji, w tym réwniez wytgczenie
prawa odstgpienia od umowy w przypadku dostarczenia Tresci cyfrowych {j. z
chwilg aktywowania Subskrypcji na rzecz Klienta.



27.0dstgpienie od Umowy na Ustuge Subskrypcji nie bedzie mozliwe po
dostarczeniu dostepu do materiatbw w ramach Subskrypcji, jezeli zostang
spetnione warunki opisane w §13 ust. 1 Regulaminu.

§4 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca sSwiadczy rowniez na rzecz Klienta
ustugi drogg elektroniczng lub Ustugi cyfrowe.

2. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez
Sprzedawce jest umozliwienie Klientowi ztozenia Zamdwienia w Sklepie,
prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy.

3. Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng réwniez inne ustugi, ktére majag
charakter nieodpfatny m.in.:

o prowadzenia i umozliwienia Klientom dostepu do Konta Klienta i
zakupionych Produktéw,
o umozliwienie klientowi przeglgdania historii zamowien w Koncie Klienta,

4. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu i dostepu do Subskrypcji. Klient powinien
poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu, Subskrypcji lub Konta Klienta.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, Sprzedawca
podejmuje sSrodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez
osoby nieuprawnione.

6. Z uwagi na wazne przyczyny, w szczegolnosci: konieczno$¢ ulepszania i
czuwania nad poprawnym i bezpiecznym dziataniem Sklepu Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczania dostepnosci Sklepu w celu
jego rozbudowy, konserwacji badz aktualizacji, o czym Uzytkownik bedzie
informowany drogg mailowg lub na stronie internetowej Sklepu.

7. Jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o zakonhczeniu $wiadczenia ustug,
zakonczeniu sprzedazy Produktdéw poprzez zamkniecie czesci lub catosci
Sklepu, wéwczas poinformuje Klientéw o tym poprzez opublikowanie na
stronach Sklepu odpowiedniej informaciji i wystanie wiadomosci mailowych. W
sytuacji, jezeli Klient ma aktywny Produkt, Sprzedawca zobowigzuje sie
zapewni¢ mozliwos¢ korzystania przez Klienta z Produktu do konca trwania
Umowy lub zapewnienie narzedzia zastepczego z dostepem przez czas
okreslony w Umowie, o czym réwniez poinformuje Klienta mailowo.

§5 Zasady korzystania ze Sklepu i Subskrypcji

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu i Subskrypcji wytgcznie na wiasny uzytek.
Zakazane jest wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu w celu prowadzenia
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.

2. W ramach korzystania ze Sklepu, jak réwniez w ramach korzystania przez
Klienta ze sposobdédw komunikacji zaproponowanych Klientowi przez
Sprzedawce (np. poprzez utworzone i udostepnione Klientowi grupy na
platformie spotecznosciowej Ilub komunikatorze w ramach zakupionego



Produktu), zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym, w
tym w szczegdlnosci zabrania sie:

o dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, w szczegolnosci w ramach Formularza zamowienia i
wiadomosci prywatnych,

o rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu lub narzedzi
udostepnionych w ramach Subskrypciji,

o korzystania z udostepnionej przez Sprzedawce w ramach zakupionego
przez Klienta Produktu grupy na platformie spotecznosciowej lub grupy
w komunikatorze w sposob niezgodny z Regulaminem, regulaminem
danej platformy spotecznosciowej, komunikatora oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa,

o korzystania ze Sklepu i Subskrypcji w sposéb niezgodny z
Regulaminem oraz przepisami prawa,

o korzystania ze Sklepu lub Subskrypcji w sposéb zaktdcajgcy ich
funkcjonowanie,

o korzystania z przekazanych w ramach Subskrypcji do innych celéw niz
osobistego uzytku.

. Klient nie ma prawa do powielania, rozpowszechniania, kopiowania
materiatow udostepnianych mu w ramach Subskrypcji na zasadzie licenciji
niewytacznej (w catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie
struktury elektronicznej materiatdbw lub innego rodzaju modyfikacje (np.
usuwanie zabezpieczen lub oznaczeh). Niedozwolone jest réwniez
dystrybuowanie Produktu, udostepnianie, rozpowszechnianie lub odtwarzanie
publiczne.

. Klient jest zobowigzany do ochrony Subskrypcji przed dostepem i
korzystaniem z niej przez osoby nieuprawnione lub osoby trzecie w sposéb
niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku wykrycia
takich sytuacji, Sprzedawca moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem
Klienta, z tytutu tamania praw do danej kopii Produktu.

. Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie
w formie wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez
Sprzedawce spotkan w ramach Subskrypcji lub materiatéw udostepnianych
przez Sprzedawce w ramach Subskrypcji.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore Klient ponidst w
zwigzku z zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset
przez osoby postronne, wlamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami
systemu.

. Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu wytgcznie w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz Regulaminem.

. Zakazane jest korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu w sposob sprzeczny z
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

. Zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek danych badz treSci o charakterze
bezprawnym, w tym danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

. Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu
muszg by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
podanie danych niezgodnych z prawda.



§6 Wymagania techniczne

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu Internetowego i
Subskrypcji w sposdb zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami
oraz w sposoOb niezaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu internetowego oraz
korzystanie z niego przez innych Klientow.

2. Do skorzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz
funkcjonalnosci Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania Zamowien na Produkty potrzebne sa:

o urzgdzenie (komputer, tablet, telefon lub in.),
dostep do Internetu,

o odpowiednio skonfigurowana przeglgdarka internetowa obstugujgca
pliki typu cookies oraz obstuge javascript — Microsoft Edge, Opera,
Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (w miare mozliwosci — w
zaktualizowanej wersji). Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji
przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z
wersjami wymienionymi powyzej,

o aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,
umozliwiajgce odbieranie wiadomosci mailowych przez Klienta,

3. Warunkiem skorzystania z Subskrypcji i dostarczanej w jej ramach Ustug
online lub Tresci Cyfrowych (w szczegdlnosci e-bookdw, kurséw i materiatow
elektronicznych):

o W przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego
w formacie np.: .PDF, .EPUB, .MP3, .MP4, .MOBI — posiadanie
programu obstugujgcego takie pliki oraz umiejetnos¢ korzystania z tych
programow,

o W przypadku, gdy e-book lub materiat elektroniczny zawiera takze pliki
MP4 lub MP3- posiadanie programu odtwarzajgcego te formaty, oraz
umiejetnosé¢ korzystania z tych programaow,

o w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Online lub link do nich sg
przesytane mailowo na adres e-mail podany w Formularzu Zamodwienia
— dostep do potgczenia internetowego oraz posiadanie aktywnego
adresu mailowego,

o w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa lub link do niej sg dostepne w Koncie
albo Ustuga Online jest swiadczona za posrednictwem Konta —
posiadanie Konta Klienta, dostep do potgczenia internetowego oraz
spetnienie wymagan technicznych wymienionych w Regulaminie,

o W przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa jest dostarczana lub Ustuga online
jest swiadczona przez wskazany przez Sprzedawce komunikator, grupe
w mediach spotecznosciowych — posiadanie konta w komunikatorze lub
mediach spotecznosciowych, dostep do potgczenia internetowego oraz
spetnienie wymagan technicznych wymienionych w regulaminie danej
platformy,

4. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za  wypadki  wynikajgce
z niedostosowania sie Klienta do przedstawionych w Regulaminie wymagan
technicznych koniecznych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, z
ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o przypadki, gdy Klient Zle
skonfigurowat lub w ogole nie skonfigurowat konta poczty elektronicznej i z



tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Klienta do Sprzedawcy lub
od Sprzedawcy do Klienta.

5. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

6. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu
Internetowego mozliwe byto z wszystkich popularnych typédw komputerow,
systemdw operacyjnych i przeglgdarek internetowych, jednak nie gwarantuje i
nie odpowiada za mozliwosc¢ i efektywnosc¢ korzystania z wymienionych stron
w catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

7. Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem
ogolnodostepnej sieci Internet, ktora ze swej istoty nie gwarantuje
niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Sklepem.
Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest przez Sprzedawce
zgodnie z zasadami okreslonymi w tresci Polityki Prywatnosci dostepnej na
stronie Sklepu, w jej stopce pod nazwa ,Polityka Prywatnosci”.

8. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktéw zaleca sie, aby
urzgdzenie, z ktérego korzysta Klient posiadato w szczegdlnosci:

o aktualny system antywirusowy,

o skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

o zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa.

9. Sprzedawca os$wiadcza, ze nigdy nie wysyla prosb o przystanie e-mailem
hasta Klienta.

10. Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej,
ciggtej i petnej dostepnosci Sklepu.

§7 Konto Klienta

1. Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta. Przy
czym zakup Subskrypcji moze wigzac sie z koniecznoscig zatozenia Konta w
celu korzystania z niej.

2. Konto daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak: korzystanie z
Subskrypcji i dokonywanie regularnych ptatnosci za nig, przeglgdanie historii
Zamoéwien,jak i przysSpiesza sktadanie Zamowieh w przysziosci poprzez
automatyczne =zapisywanie danych w Formularzu zamowienia. Konto
umozliwia réwniez samodzielng edycje danych Klienta.

3. W celu zatozenia Konta przez Klienta, nalezy zaznaczy¢ opcje utworzenia
Konta, dostepng w Sklepie w trakcie procesu sktadania Zaméwienia i
wypetniania Formularza zamowienia.

4. Podczas rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych: imie, nazwisko, adres email, numer telefonu, adres zamieszkania,
hasto.

5. Klient loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta.

6. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach
wskazanych w Regulaminie.



7. Z chwilg zatozenia Konta, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany w
formularzu adres mailowy wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta wraz
z zatgczonym Regulaminem.

8. Klient moze w kazdej chwili i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow usungcé
Konto z poziomu panelu zarzgdzania Kontem lub przesytajgc stosowne
zgdanie do Sprzedawcy na adres e-mail: kontakt@vrkas.pl czego skutkiem
bedzie usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie jego
prowadzenia, najpdzniej w ciggu 7 (siedmiu) dni od zgtoszenia zgdania do
Sprzedawcy. Usuniecie Konta przez Klienta moze wigzac sie z utratg dostepu
do zakupionych i aktywnych Produktow.

9. Sprzedawca, chcgc rozwigza¢c umowe o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng dotyczgcg Konta poinformuje o tym Klienta na adres e-mail
podany przez niego podczas rejestracji, w terminie 14 (czternastu) dni przed
planowang datg usuniecia Konta Klienta. W przypadku posiadania aktywnych
Produktéow w Koncie, Sprzedawca po kontakcie z Klientem zaproponuje
odpowiednie narzedzie, link lub mozliwos¢ pobrania aktywnych Produktéw do
dalszego korzystania przez Klienta, zgodnie z zawartg umowg na dany
Produkt.

10.Usuniecie Konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych
Zamoéwieniach z wykorzystaniem Konta, ktore to informacje Sprzedawca
bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy
zawartej za posrednictwem Sklepu lub przez caly czas funkcjonowania
Sklepu, chyba Ze wczesniej Klient sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.

§8 Asystent Al

1. W ramach wybranych Ustug Subskrypcji Sprzedawca moze udostepnié
Klientowi funkcjonalnos¢ Asystenta Al, wykorzystujgcego modele sztucznej
inteligencji do generowania odpowiedzi na pytania lub wspierania Klienta w
korzystaniu z Subskrypciji.

2. Asystent Al stanowi narzedzie pomocnicze, ktorego celem jest utatwienie
korzystania z Subskrypcji oraz przekazywanie informacji, materiatéw
edukacyjnych, inspiracji, wskazéwek lub tresci zwigzanych z tematyka
Subskrypcji.

3. Asystent Al wykorzystuje modele sztucznej inteligencji w celu udzielania
odpowiedzi na pytania Klienta. Odpowiedzi mogg by¢ generowane zaréwno w
oparciu o materialty i tresci udostepniane przez Sprzedawce w ramach
Subskrypcji, jak réwniez o ogolng wiedze modelu sztucznej inteligenciji
pozostajgcg w zwigzku z tematykg prowadzonej dziatalnosci oraz zakresem
funkcjonalnym Asystenta Al.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiedzi udzielane przez Asystenta Al
sg generowane automatycznie przez system sztucznej inteligencji i nie sg
przygotowywane ani weryfikowane indywidualnie przez Sprzedawce Ilub
Weronike Skibniewska przed ich wyswietleniem Klientowi.

5. Asystent Al wykorzystuje sposéb komunikacji, styl wypowiedzi oraz persone
Weroniki ~ Skibniewskiej wylacznie w celu zapewnienia spodjnego
doswiadczenia uzytkownika. Nie oznacza to jednak, Zze odpowiedzi sg



udzielane osobiscie przez Weronike Skibniewskg ani ze stanowig jej
indywidualne stanowisko, opinie lub rekomendacije.

6. Sprzedawca informuje, ze odpowiedzi generowane przez Asystenta Al mogag
zawieraC btedy, nieScistosci, uproszczenia, informacje niepetne Ilub
nieaktualne, wynikajgce z charakterystyki technologii sztucznej inteligenciji.
Klient zobowigzuje sie kazdorazowo samodzielnie zweryfikowa¢ informacije
majgce znaczenie dla podejmowanych przez niego decyzji.

7. Tresci generowane przez Asystenta Al majg charakter wytgcznie edukacyijny,
informacyjny lub wspierajgcy korzystanie z Subskrypcji. Nie stanowig one:
porady medycznej, porady psychologicznej, porady terapeutycznej, porady
prawnej, porady podatkowej, porady finansowej, ani Zadnej innej
profesjonalnej porady wymagajagcej indywidualnej analizy konkretnego
przypadku.

Tresci generowane przez Al nie zastepujg leczenia ani terapii.

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ odpowiedzi generowanych przez

Asystenta Al jako jedynej podstawy podejmowania decyzji mogacych

wywotywacé skutki zdrowotne, prawne, finansowe, zawodowe lub inne istotne

skutki zyciowe.

10.Sprzedawca nie gwarantuje poprawnosci kazdej odpowiedzi, kompletnosci
odpowiedzi, aktualnosci odpowiedzi, przydatnosci odpowiedzi do
indywidualnej sytuacji Klienta lub osiggniecia przez Klienta okreslonych
rezultatow wskutek zastosowania odpowiedzi wygenerowanych przez
Asystenta Al.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta
wytgcznie na podstawie tresci wygenerowanych przez Asystenta Al ani za
szkody wynikajgce z wykorzystania tych odpowiedzi niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

12.Postanowienie powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Sprzedawcy w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ taka nie moze zostaé
wytgczona lub ograniczona na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

13. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywac Asystenta Al do generowania
treSci naruszajgcych przepisy prawa, prawa o0sob trzecich, postanowienia
niniejszego Regulaminu ani do podejmowania dziatan mogagcych naruszac
bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych lub prowadzi¢ do obejscia
zabezpieczen technicznych.

14.Rozmowy prowadzone z Asystentem Al mogg by¢ zapisywane oraz
przetwarzane w celu:

a. zapewnienia prawidtowego dziatania Asystenta Al,
b. utrzymania bezpieczenstwa i jakosci Swiadczonych ustug,

c. analizowania sposobu korzystania z Asystenta Al,

d
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. rozwijania, optymalizacji oraz ulepszania funkcjonalnosci Asystenta Al,
. trenowania oraz doskonalenia modeli sztucznej inteligencji — jezeli
wynika to z konfiguracji wykorzystywanej technologii Al.
15.Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z korzystaniem z Asystenta Al
treSci wpisywane przez niego mogg byc¢ przekazywane dostawcom technologii
sztucznej inteligencji wykorzystywanej przez Sprzedawce, w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustugi.



16.Klient zobowigzuje sie nie przekazywal za posrednictwem Asystenta Al

informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby naruszac jego prawa lub prawa osob
trzecich, w szczegdlnosci danych szczegdlnych kategorii, danych dotyczgcych
zdrowia, numeréw PESEL, numeréw dokumentow tozsamosci, danych kart
ptatniczych, haset, informacji objetych tajemnicg zawodowa, innych informacji
poufnych, o ile przekazanie takich danych nie jest niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia ustugi.

17.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ informacji przekazywanych do

Asystenta Al i oswiadcza, ze posiada prawo do ich przekazania.

18. Sprzedawca moze rozwijac, aktualizowac¢, modyfikowac lub czasowo wytgczy¢

funkcjonalnos¢ Asystenta Al, jezeli jest to wuzasadnione wzgledami
technicznymi, bezpieczenstwem, koniecznoscig usuniecia btedow, zmianami
technologicznymi lub zmianami przepiséw prawa. Takie zmiany nie stanowig
zmiany Umowy, o ile nie prowadzg do pozbawienia Klienta istotnych
funkcjonalnosci wynikajgcych z zakupionej Subskrypcii.

19.Korzystanie z Asystenta Al moze wigzaC sie z przetwarzaniem tresci

N

wpisywanych przez Klienta w celu wygenerowania odpowiedzi. Szczegotowe
zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce
prywatnosci.

§9 Skiadanie Zamoéwien

. Aby dokona¢ zakupu Subskrypcji w Sklepie nalezy wejs¢ na strone

internetowg Sklepu, a nastepnie wybra¢ Produkt, postepujgc zgodnie z
informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.
Klient nie moze ztozy¢ Zamdwienia anonimowo ani pod pseudonimem.
Klient moze ztozy¢ Zamowienie zaktadajgc Konto Klienta. Wowczas Klient
podczas wypetniania Formularza zamowienia skiada oswiadczenie o
zatozeniu Konta zgodnie z §7 Regulaminu i réwnoczesnie dokonuje zakupu
poprzez czynnosci opisane w niniejszym §9ust. 4 Regulaminu.
W celu dokonania zakupu niezbedne jest wykonanie przez Klienta
nastepujgcych czynnosci:
o wybranie Subskrypciji,
o wypetnienie Formularza zamoéwienia takimi danymi, jak: imie, nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu,
o podanie adresu e-mail, na ktory zostanie przestane potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z informacjami podanymi w ust. 7, 9i 10 ponizej,
o wskazanie danych wymaganych do wystawienia rachunku lub faktury,
nazwa podmiotu, na ktory ma zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek,
NIP, adres;
wybdr sposobu dostawy i formy ptatnosci,
zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego, jako ,Przeczytatam/-em i akceptuje Regulamin oraz
Polityke Prywatnosci” (lub rownoznacznego). Akceptacja jest niezbedna
do dokonania i sfinalizowania Zamdéwienia. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcg, mailowo na adres: kontakt@vrkas.pl
o opcjonalnie wyrazenie przez Klienta zgody na dostarczenie Produktu
lub wykonanie Ustugi przez Sprzedawce przed 14-dniowym terminem



na odstgpienie od umowy, a takze potwierdzenie przez Klienta, ze
rozumie on, ze w takim przypadku utraci prawo do odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtosé,

o potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,Kupuje
i ptace” lub o rbwnowaznej tresci.

. Po podaniu przez Klienta wszystkich danych niezbednych do ziozenia

Zamoéwienia, wyswietli sie podsumowanie Zamdwienia.

. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” (lub rownoznaczny) Klient zostanie

przeniesiony na strone transakcyjng celem dokonania ptatnosci za
Zamoéwienie. Po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany
na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia.

. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzyma wiadomos¢ mailowg potwierdzajgca

dokonanie ztozenia Zamowienia, ktéra stanowi oswiadczenie woli Sprzedawcy
co do zawarcia z Klientem Umowy dotyczacej Subskrypcji. Umowe uwaza sie
za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci od Sprzedawcy.

. Sprzedawca dostarczy Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$¢

na trwatym nosniku, w szczegolnosci w formie Regulaminu Sklepu zapisanego
w formie PDF, ktory bedzie zatgczony do potwierdzenia ztozenia Zamowienia.

. Sprzedawca w tresci wiadomosci mailowej potwierdzajgcej ztozenie

Zamoéwienia, dostarczy Klientowi rowniez potwierdzenie udzielonej przez
niego zgody na dostarczenie Subskrypcji w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego
udzielona.

10.W Formularzu zamowienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe.

1.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizaciji
Zamoéwienia w sytuaciji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W
takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca
udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty
rok.

12.Kazde prawidtowo ztozone Zamowienie otrzymuje unikalny kod pozwalajgcy

na identyfikacje Zamowienia oraz Klienta.

13.W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Klient moze

skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca.

14.W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w

niniejszym Regulaminie lub wskazanym w procesie zakupowym, Sprzedawca
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej powiadomi niezwiocznie
Klienta o tej okolicznosci, proponujgc inny termin realizacji Zamodwienia. Klient
jest uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji
Zamowienia.



15.Klient dokonujgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace” (lub rownoznaczny), ma
Swiadomos¢, iz zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia
naleznej Sprzedawcy zaptaty.

16.W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje i
ptace” (lub rownoznaczny) — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez
siebie danych osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie
Produktow, jak rowniez co do formy ptatnosSci.

17.Jezeli  Klient dokonuje zakupu Subskrypcji konieczne jest ziozenie
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie Umowy i rezygnacja z prawa
do odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania umowy (ij. z chwilg
otrzymania przez Klienta Tresci Cyfrowej), o ile wolg Klienta jest otrzymanie
dostepu do Subskrypcji niezwtocznie po jej zakupie.

§10 Ceny Produktéw i formy ptatnosci za Zaméwienia

1. Wszystkie ceny Produkiow podane w Sklepie sg cenami zawierajgcymi
nalezne podatki i optaty.

2. Sprzedawca ma mozliwos$¢ wystawienia faktur na Produkty. Che¢ otrzymania
faktury nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania Zamowienia, zgodnie z
§9 ust. 4 pkt d Regulaminu. W przypadku zgtoszenia checi otrzymania faktury
na poézniejszym etapie, Sprzedawca nie bedzie mdgt wystawic faktury.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow
prezentowanych na stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz
wprowadzania nowych Produktow, przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu
na Zamowienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek
ze zmian.

4. W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokonac
wyboru co do formy ptatnosci za zamowione Produkty, z obecnie dostepnych
w Sklepie.

5. Za zlozone Zamodwienie mozna zaptaci¢ za posrednictwem platformy
ptatniczej dostepnej w Sklepie, ktora zostata szczegotowo wskazana w
procesie  zakupowym danego Produktu Ilub za posrednictwem
wygenerowanego linku dostepnego w Koncie Klienta albo przestanego w
wiadomos$ci mailowej na adres podany przy sktadaniu Zaméwienia.

6. Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu Zamowienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu
w przycisk finalizujgcy Zamoéwienie zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem
dokonania ptatnosci za Zamowienie. Zaptata za zamowienie powinna nastgpic
niezwtocznie od zawarcia umowy.

7. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci przed dostawg
zakupionego Produktu: jednorazowa ptatnos$¢ kartg kredytowag lub debetowg
(Visa, MasterCard lub Maestro) lub inna forma ptatnosci podana w procesie
zakupowym.

8. Za ztozone Zamdwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy pfatniczej:



9.

o Stripe Technology Europe, Limited 354 Oyster Point Blvd, United States—
poprzez dokonanie ptatnosci karta, ptatnosci ratalnych, przelewu online,
o lub innej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata szczegdtowo wskazana w
procesie zakupowym.
Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami dostawcow ustug ptatniczych oraz przepisami prawa, a
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowosc¢.

10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu

1.

ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami
powstatymi po ztozeniu przez Klienta naleznych s$rodkéw lub weryfikacii
danych, w szczegdlnosci spowodowane podaniem przez Klienta
nieprawidtowych  lub  niekompletnych  danych, ktére uniemozliwiajg
zrealizowanie ptatnosci, jak réwniez za opdznienia bedgce nastepstwem
innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy lub dostawcy ustug ptatniczych.
Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres
mailowy podany przez Klienta w formularzu Zamodwienia, zawierajgcy
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw i informaciji
dotyczgcych Zamowienia. Moze zostac rowniez wystana instrukcja dostepu do
zakupionych Produktéw.

12.Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta

wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu.

13.Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

Do umowy majg zastosowanie polskie przepisy prawa konsumenta.

14.Dokonujgc zaptaty za Produkt Klient moze skorzystac z przystugujgcych mu

kupondw lub kodéw znizkowych. Znizka zostanie doliczona do koszyka.

§11 Dostawa zakupionych Produktéw i dostep do utworzonej grupy w mediach

1.

2.

spotecznosciowych lub komunikatorze
Sposob dostarczenia zakupionego Produktu kazdorazowo jest zawarty w
opisie danego Produktu.
W przypadku Zamdéwien realizowanych drogg elektroniczng, koszty dostawy
sg uwzglednione w cenie Produktu.
W przypadku zakupienia Subskrypcji dostep do niej zostanie przekazany za
posrednictwem Sklepu i zgodnie z informacjami wystanymi Klientowi mailowo,
po autoryzacji ptatnosci.

. Klient otrzyma mailowo, na adres mailowy podany w Formularzu Zamowienia

albo otrzyma w Koncie Klienta wszelkie niezbedne informacje oraz dane do
Subskrypcji.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w
niniejszym Regulaminie lub wskazanym w informacjach udzielonych przez
Sprzedawce w chwili zakupu Produktu przez Klienta, Sprzedawca za pomocag
poczty elektronicznej powiadomi niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci,
proponujgc inny termin realizacji Zamdéwienia. Klient jest uprawniony do
niezaakceptowania nowego terminu realizacji Zaméwienia.

§12 Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach

konsumenta



9.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od

Umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem
§13 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Z zastrzezeniem §13 Regulaminu, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie TreSci
Cyfrowych moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny, chyba Zze zostata
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta wyrazona
zgoda na dostarczenie Tresci Cyfrowych przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od umowy (o ile jest dopuszczalne)
wystarczy poinformowanie  Sprzedawcy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng na adres firmy
lub informacja przekazana pocztg elektroniczng na mail kontakt@vrkas.pl)
przed uptywem terminu do odstgpienia.
W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zwolniony ze zobowigzan. Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
spos6b dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzi sie na inne rozwigzanie, w
kazdym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
W  przypadku Ustugi Subskrypcyjnej Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca nie
dostarczyt dostepu do Subskrypcji niezwtocznie po wezwaniu go przez Klienta
lub w uzgodnionym terminie.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Subskrypcji,
jezeli:
o Sprzedawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy ich, lub
o Klient i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy

wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Subskrypcji miat dla

Klienta istotne znaczenie.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru.

10.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkdéw za transakcje

dokonang przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta



kartg pfatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do tej karty ptatniczej.
§13 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do
umowy o Swiadczenie Ustugi Subskrypcji, za ktorg Konsument Ilub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w ustuge za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci — za wykonanie Ustugi Subskrypcji uznaje
si¢ udzielenie dostepu do materiatéw w ramach Subskrypciji.

. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania, aby wykonywanie Ustugi
Subskrypcji rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez Sprzedawce do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia z uwzglednieniem okreslonej ceny Ustugi
Subskrypcji oraz wartosci Tresci cyfrowych dostarczonych w jej wykonywaniu.

§14 Dane osobowe

. Administratorem  danych osobowych przekazywanych przez Klienta
jest Sprzedawca, zwany dalej Administratorem.

. Sprzedawca jest przedsigbiorcg prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg w
Dubaju, ale w niniejszej relacji przestrzega zaréwno prawa Dubajskiego, jako
obowigzuje go jako przedsigbiorce, jak rowniez prawa polskiego dotyczgcego
konsumentow i przedsiebiorcow na praewach konsumenta — w relacji z
Klientem.

. Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z
Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami zawartymi w
Polityce prywatnosci Sprzedawcy, dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

. Klient podaje przy skfadaniu Zamowienia swoje dane osobowe do
przetwarzania przez Administratora w celu realizacji zlozonego
Zamowienia. Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania,
aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z
pozostatych uprawnien wynikajgcych z Polityki prywatnosci.

. Korzystanie z Asystenta Al moze wigzaC sie z przetwarzaniem tresci
wpisywanych przez Klienta w celu wygenerowania odpowiedzi. W zakresie, w
jakim tresci te stanowig dane osobowe, sg one przetwarzane zgodnie z
zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci. W przypadku korzystania z
zewnetrznych dostawcow technologii Al dane mogg by¢ powierzane lub
udostepniane takim podmiotom wylgcznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustugi oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



wn

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien
przez Sprzedawce oraz zasady zbierania plikow cookies. zostaty opisane w
Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Sklepu, w
zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

§15 Prawa autorskie

. Tresci publikowane w Sklepie i w ramach Subskrypcji zawierajg tresci

chronione prawem autorskim, prawem witasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnos$ci intelektualnej. Zakazane jest
powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb
bez uprzedniego zezwolenia, jakiejkolwiek tresci zawartej w grupie w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze, Produktach czy zwigzanych z nimi
materiatach, w szczegolnosci tekstu, grafiki, znakow towarowych, logotypdw,
ikon, zdjec i in.

. Dalsze rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy tekstow, zdjeé, grafik lub

materiatdw udostepnionych Klientowi w ramach Subskrypcji (na zasadach
licencji niewytgcznej), stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych
Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.
Zakup dostepu do Subskrypcji nie daje Klientowi zadnych autorskich praw
majgtkowych ani osobistych do Produktu. Klient moze korzysta¢ z niego
wytgcznie dla wtasnych potrzeb.
Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie,
przesytanie, przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych
prac z materiatdw, o ktorych mowa powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych
materiatéw nie jest dopuszczalna.
Na wszelkie tresci przesytane Klientowi w ramach zakupionego Produktu, co
do zasady udzielana jest licencja niewytgczna na czas nieokreslony na
korzystanie z Produktéw Ilub powigzanych z nimi tresci, przy czym
Sprzedawca moze zastrzec termin usuniecia lub wygasniecia dostepu do
Produktéw co zostanie wskazane w opisie danego Produktu.

§16 Reklamacje

. Klient moze zgtosi¢ reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

o Tres¢ Cyfrowa udostepniona w ramach Subskrypcji okaze sie
uszkodzona lub nie jest mozliwe jej uruchomienie,

o W ciggu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu
realizujgcego ptatnosc¢ informacji wraz z potwierdzeniem przelewu, o
dokonaniu petnej ptatnosci za Subskrypcje, nie zostanie udostepniona
Klientowi mozliwosc jej uruchomienia,

o Subskrypcja okaze sie niezgodna z umowa.

Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail: kontakt@vrkas.pl

Rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona za pomocg takiego srodka
komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§17 Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niezgodno$¢ Produktu z umowa

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub ustuge zgodne z

umowa.



2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnosci
Produktu z umowa.

3. Zakres i zasady odpowiedzialnosci za wady regulujg postanowienia Rozdziatu
5a Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu powinien poinformowaé o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesSnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub skfadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

5. Ztozenie reklamacji jest mozliwe na adres pocztowy (adres siedziby firmy) lub
elektroniczny (mail: kontakt@vrkas.pl)

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14
dni od dnia jej doreczenia, za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§18 Tresci Uzytkownikéw i Tresci Nielegalne

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci publikowane,
przesytane lub udostepniane za posrednictwem Sklepu, Konta Klienta,
Subskrypcji, grup dyskusyjnych, komunikatoréw, Asystenta Al oraz innych
funkcjonalnosci udostepnionych przez Sprzedawce.

2. Zakazane jest publikowanie, przesytanie lub udostepnianie Tresci
Nielegalnych.

3. Za Tresci Nielegalne uznaje sie w szczegolnosci tresci:

a. naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa;

b. naruszajgce prawa autorskie, prawa witasnosci przemystowej, prawa do
baz danych lub inne prawa wtasnosci intelektualnej;

C. nharuszajgce dobra osobiste, prywatnos¢ lub prawa osob trzecich;

. zawierajgce dane osobowe 0sob trzecich bez odpowiedniej podstawy
prawnej;

e. zawierajgce tresci  zniestawiajgce, zniewazajgce, obrazZliwe,
dyskryminujgce, nawotujgce do przemocy, nienawisci, terroryzmu lub
popetnienia przestepstwa,;

f. promujgce zachowania zagrazajgce zyciu lub zdrowiu;

g. zawierajgce tresci pornograficzne lub powszechnie uznawane za
nieprzyzwoite;

h. stanowigce spam, reklamy lub niezamowione informacje handlowe;

i. zawierajgce ziosliwe oprogramowanie, wirusy, skrypty lub inne
rozwigzania moggce zaktécac funkcjonowanie Platformy;

j- podszywajgce sie pod inne osoby lub podmioty;

k. wprowadzajgce innych uzytkownikow w btgd poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji jako faktow;

I. niezwigzane z tematykg Subskrypcji lub utrudniajgce korzystanie z
Platformy innym uzytkownikom.

4. Za Tredci Nielegalne uwaza sie rowniez treSci wygenerowane przy
wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji, jezeli:

a. naruszajg przepisy prawa;

b. naruszajg prawa osob trzecich;

c. podszywajg sie pod inng osobe;

d. przedstawiajg nieprawdziwe informacje jako autentyczne wypowiedzi
okreslonych osdb;

o



e. stuzg oszustwu, manipulacji lub wprowadzaniu uzytkownikéw w btgd.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystania
odpowiedzi wygenerowanych przez Asystenta Al, w szczegdlnosci za ich
dalsze publikowanie, rozpowszechnianie lub przedstawianie jako wiasnych
twierdzen.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez
Uzytkownikbw ani za sposob wykorzystania przez nich odpowiedzi
wygenerowanych przez Asystenta Al.

7. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy w zakresie wynikajgcym z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Sprzedawca moze podejmowac dziatania majgce na celu wykrywanie Tresci
Nielegalnych, w tym korzystac¢ z narzedzi wspomagajgcych moderacje, takze
opartych na sztucznej inteligencji.

9. Ostateczna decyzja dotyczgca ograniczenia dostepu do tresci podejmowana
jest przez Sprzedawce.

10.W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, ze dana tres¢
stanowi Tres¢ Nielegalng lub narusza Regulamin, Sprzedawca moze, wedtug
wiasnego uznania:

usungc¢ tresg;

ograniczy¢ widocznosc tresci;

uniemozliwi¢ dostep do tresci;

zablokowa¢ mozliwos¢ publikowania tresci;

zawiesi¢ Konto Uzytkownika;

wypowiedzieC umowe o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng

dotyczacg Konta;

g. rozwigzac Umowe dotyczacg  Subskrypcji  ze  skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu.

11. Kazda osoba moze zgtosi¢ Sprzedawcy Tresci Nielegalne poprzez przestanie
zgtoszenia na adres e-mail: kontakt@vrkas.pl.

12.Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmnie;:

a. wskazanie tresci, ktorej dotyczy zgtoszenie;

b. wskazanie miejsca jej publikacji (np. link, nazwa grupy, nazwa materiatu
lub zrzut ekranu);

c. uzasadnienie, dlaczego zgtaszajgcy uwaza tres¢ za nielegalng;

d. dane kontaktowe zgtaszajgcego, o ile chce otrzymac¢ informacje o
sposobie rozpatrzenia zgtoszenia.

13.Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie bez zbednej zwioki oraz podejmuje
odpowiednie dziatania z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
charakteru zgtoszenia oraz okoliczno$ci sprawy.

14.W razie potrzeby Sprzedawca moze zwrocic sie do zgtaszajgcego o
przekazanie dodatkowych informaciji.

15.0soba, ktorej tres¢ zostata usunieta lub ktérej dostep do ustug zostat
ograniczony, moze zwréci¢ sie do Sprzedawcy o ponowne rozpatrzenie
sprawy poprzez przestanie wiadomos$ci na adres e-mail wskazany w ust. 11.

16. Sprzedawca ponownie analizuje sprawe i informuje o swojej decyzji.
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§19 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen
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W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Konsumenta (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) rezultatu, moze
on skorzysta¢ m.in. z:

o zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
(Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) a Sprzedawca,

o bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentéw.

. Szczegoétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania

reklamac;ji i dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) moze szukac na stronie
internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

§20 Postanowienia koricowe

. Regulamin i umowy zawierane ze Sprzedawcg podlegajg prawu polskiemu.
. Kazdorazowo skfadane w Sklepie Zamdwienie stanowi odrebng umowe i

wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w
celu realizacji Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert
oraz do zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Klienta, w tym w szczegodlnosci warunkdw umoéw zawartych przed
dokonaniem zmiany.

W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem
sgdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w Zzadnym
stopniu nie ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu, wynikajgcych ze zmian przepisoéw prawa lub prowadzonej przez
Sprzedawce dziatalnosci (zmiany uzasadnione) z zastrzezeniem, iz do Uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujacg w chwili zawarcia Umowy. Klient zostanie poinformowany o
zmianach Regulaminu w drodze wiadomosci mailowej, w terminie
pozwalajgcym na zapoznanie sie z jego trescig przed jego wejsciem w zycie.
Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy
o prawach konsumenta czy Ustawy o ochronie danych osobowych i Ogélnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

9. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do zapoznania sie —
linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 17.08.2026 r. i jest to druga wersja
Regulaminu.

Poprzednie wersje Regulaminu:
- Requlamin obowigzujgcy do dnia 16.08.2026 .



https://vrkas.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-Vrka_S-subskrypcja.docx-23b3qyj.pdf

